INFORME VISITA DE CAMPO N.°

Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje IVC-932
- SENA y la Universidad de Antioquia Direccion General

Bogota D.C., 18 de marzo de 2025

DECIMO SEXTO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO
ELECTRONICO - CCCE

NIT 900223319 -6

Convenio n.° CO1.PCCNTR.6816846

Nombre de la accién formativa AF1 Datos, privacidad y personalizacion de

experiencias del cliente: futuro del marketing y
el comercio electrénico en la era post-cookies

Modalidad Virtual

Grupo 9

Unidad tematica UT4 - Estrategias avanzadas de marketing y el
ecommerce en un mundo sin cookies

Tipo de evento formativo Curso

Metodologia Tedrica - practica

Lugar de ejecucion Bogota D.C - Norte De Santander

Herramienta empleada https://sena.entrena.co/

Fecha de visita 14 de febrero del 2025

Hora de la visita 8:00 a.m. a 10:00 a.m.

Interventor que realiza la visita Tatiana Cardona Moreno

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° C01.PCCNTR. 6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacién Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO -
CCCE, se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la
referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: MICHAEL HERNANDEZ SEGURA
e Identificacion: C.C. 1.130.616.410

2. OBJETIVOS DE LA VISITA

e Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.
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Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la actividad de capacitacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las
acciones de formacion:

3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

DESARROLLO DE LA VISITA

. Detalles de la accion de formacion: la accion de formacion visitada AF1 Datos,

privacidad y personalizacién de experiencias del cliente: futuro del marketing y el
comercio electrénico en la era post-cookies en su unidad tematica UT4 -
Estrategias avanzadas de marketing y el ecommerce en un mundo sin cookies, la
cual busca desarrollar competencias en la gerencia media de las empresas del
sector para liderar la transformacion en la recopilacion, uso y analisis de la
informacién de los clientes digitales, para mejorar la personalizacién de la
experiencia del cliente e incrementar las ventas de los productos y servicios.

Asimismo, se determina que en el espacio de la plataforma incluyen subsitios
tales como: video y el jingle de bienvenida por parte del SENA, actividades
interactivas, material complementario, centro de atencion al usuario CAU, foro de
discusiones, cronograma y grabaciones de los encuentros virtuales.

Beneficiarios: el numero de beneficiarios esperados de acuerdo con el
cronograma y la propuesta aprobada es de 50, en la visita se evidenci6 en el
sistema 208 participantes encontrados, teniendo en cuenta que, en la plataforma,
aun no se encuentran los estudiantes discriminados por grupos, por ende, no se
logra evidenciar la cantidad exacta de los estudiantes para la AF que corresponde
visitar.

Las areas funcionales propuestas en el proyecto y atendiendo al perfil de los
beneficiarios son: Marketing, tecnologia, mercadeo y comercial.

Beneficiarios de niveles ocupacionales: Medio.

Capacitador o tutor: El docente que se encuentra vinculado a la sesion
formativa es el profesional MICHAEL HERNANDEZ SEGURA identificado con
cedula 1.130.616.410, con hoja de vida aprobada por la interventoria y coincide
con lo establecido en el cronograma avalado.

Centro de atencion al usuario (CAU)

Durante el espacio de visita, se pudo comprobar que la plataforma cuenta con el
subsitio dispuesto para servicio técnico denominado CAU (Centro de atencién al
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usuario) con la finalidad de brindar atencién oportuna por medio de un chat, ante
los posibles escenarios de inquietudes que puedan tener los participantes,
permitiendo que no se vea afectado el desarrollo de las unidades tematicas.

4. VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

Aspecto Validacién durante la visita
Uso de imagen | Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA, el uso de la imagen
institucional del | institucional del SENA, ademas de esto se encuentran cargados y disponibles para ser
SENA reproducidos el video de bienvenida del SENA y el JINGLE

Gratuidad de la

En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la leyenda “Las

formacion: acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001-2024 son
gratuitas para los trabajadores beneficiarios” se evidencioé en la pagina de inicio de la
plataforma, al ingresar a la accién de formacion.

Material de | El material de formacioén de la AF1 datos, privacidad y personalizacién de experiencias

formacion del cliente: futuro del marketing y el comercio electrénico en la era post-cookies se

encuentra disponible para consulta y descarga en la plataforma educativa virtual,
conforme fue aprobado por la Interventoria. No se encontraron diferencias entre el
material aprobado y el consultado durante la visita.

Condiciones del
ambiente de
formacion

El ambiente de formacion en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se encuentra
en el enlace https://sena.entrena.co/ La plataforma virtual tuvo un desempefio
apropiado durante la visita, dado que el ingreso fue rapido y de facil acceso, esta se
encontré disponible y en funcionamiento durante el desarrollo de las acciones de
verificacion, la parte grafica se carga de manera agil y sin ningun inconveniente.

La accion de formacion y las unidades tematicas se encuentran organizadas y
referenciadas adecuadamente. Las diferentes opciones de navegacion funcionaron sin
inconveniente y la generacion de consultas de beneficiarios matriculados y avance
académico se pudo efectuar con facilidad.

Durante la visita, se comprobé que la ejecucién de la Modalidad Virtual se llevo a cabo
de forma muy eficiente. Se realiz6 un analisis detallado del entorno formativo,
destacando que la aprobacion de la plataforma se efectud previamente al inicio del
proceso educativo, lo que contribuyd a una experiencia fluida para los participantes.

La estructura del campus formativo se presentdé de manera ordenada, con los
materiales digitales correctamente referenciados y alineados con la Accién de
Formacion, lo cual facilité que los estudiantes encontraran la informacién necesaria
para su aprendizaje.
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5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1. Sesiones sincronicas: durante la visita se verificd que el conviniente almacend
en la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincrénicas
realizadas por el capacitador:

Sesion

Aspectos verificados

Inicial: apertura del
formacion

evento de | Se encuentra la sesion sincrénica en la plataforma, para la UT4 -
ESTRATEGIAS AVANZADAS DE MARKETING Y EL
ECOMMERCE EN UN MUNDO SIN COOKIES, con fecha del
26/11/2024 de 6:00pm a 8:00pm.

La presentacion utilizada por el capacitador como apoyo para
impartir la formacién abordé los siguientes temas:

a) Saludo de bienvenida.

b) Explicacion de las herramientas basicas de manejo e
interaccion con la plataforma virtual de aprendizaje.

c) Las unidades y contenidos tematicos que seran
abordados.

d) Los resultados de aprendizaje esperados.

e) Las evidencias de aprendizaje.

f) Cronograma de aprendizaje: sesiones sincronicas y

entrega de actividades por parte del beneficiario para aprobar la
accion de formacion.

Explicativa: al inicio de cada unidad | De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita se

tematica

valida la UT4, se revisé que en la plataforma se encuentran
disponibles para consulta la siguiente grabacion:

Socializaciéon de la UT4 a la UT6. Fecha 26/11/2024. La
interventoria constata que el desarrollo de la unidad tematica se
ejecutd de manera eficiente, dando claridad y justificacion a la
tematica, temas y subtemas a tratar segun propuesta aprobada.

En cada caso se explicaron los contenidos y se profundizé en
ellos. Al finalizar la sesién, se dio un espacio para responder a
dudas e inquietudes de los beneficiarios.

Dudas e inquietudes

Se verifica que la Accion de formacién cuenta con encuentros
Sincrénicos, donde se desarrolla segun lo establecido en el
cronograma, brindando a los beneficiarios un 6ptimo desarrollo
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Sesién Aspectos verificados
del curso.

5.2. Enfoque de la accion de formacion: la accion de formacion AF1 Datos,
privacidad y personalizacién de experiencias del cliente: futuro del marketing y el
comercio electrénico en la era post-cookies, se considera especializada y se basa
en diferentes factores especificos, como el perfil profesional de los participantes,
las tematicas que mejor se adecuen a las necesidades del comercio electronico,
la exigencia, la metodologia y los resultados de aprendizaje. Es por esto que la
accion "Datos, privacidad y personalizacion de experiencias del cliente: futuro del
marketing y el comercio electrénico en la era post-cookies" es considerada
especializada.

La accion de formaciéon propuesta permitira a los beneficiarios entender la
importancia de la privacidad de datos en el contexto actual del marketing digital,
implementar consideraciones éticas y mejores practicas en la recopilacién de
datos, evaluar como las tecnologias de analisis de datos pueden mejorar las
estrategias de marketing, comprender cdmo medir y analizar el rendimiento de las
campanas de marketing digital y e-commerce, e identificar cémo la inteligencia
artificial esta revolucionando el comercio electrénico a través de la mejora de la
experiencia de compra.

En consecuencia, las unidades tematicas responden a una seleccién de
contenidos que, en un tiempo corto, se orientan a generar, fortalecer y profundizar
conocimientos, habilidades y destrezas en los participantes, teniendo en cuenta el
entorno en el que se desempenan y los retos mismos de la industria a la que
pertenecen.

6. HALLAZGOS

6.1. El numero de beneficiarios esperados de acuerdo con el cronograma y la
propuesta aprobada es de 50, en la visita se evidencido en el sistema 208
participantes encontrados, teniendo en cuenta que, en la plataforma, aun no se
encuentran los estudiantes discriminados por grupos, por ende, no se logra
evidenciar la cantidad exacta de los estudiantes para la AF que corresponde
visitar.

Por lo anterior se evidencia un presunto incumplimiento atendiendo a lo descrito
en el Anexo 14 REQUISITOS MINIMOS DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICAS (PAT, VIRTUAL E HIBRIDA), numeral 2.5.4 Permiso de
interventoria que nos indica lo siguiente:

La plataforma debe permitirle a este rol:
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+ Verificacion de notas.

* Verificacién de beneficiarios.

* Interactuar mediante mensajes con los beneficiarios en caso de que estos
quieran enviar un mensaje a la interventoria.

+ Verificacion de beneficiarios activos en el grupo de formacion.

* Verificacion de lugar de residencia del beneficiario.

Si bien es claro que se evidencian los avances académicos de todos los usuarios
no es claro cual es el avance del grupo 9 objeto de esta visita por lo que al
momento de la revision por parte de interventoria se encuentran los avances de
todos los grupos.

RECOMENDACIONES

e Dar continuidad a las labores de acompafamiento y apoyo a los beneficiarios
que se brindan desde la coordinacion de los eventos formativos.

o Determinar claramente los beneficiarios del grupo 9 que pertenecen a esta
accion de formacion.

CONCLUSIONES

La sesién académica visitada se encuentra definida, considerada y desarrollada en
la plataforma virtual conforme lo descrito en el proyecto aprobado.

El docente asociado a la accion de formacion y unidad tematica visitada es el
aprobado por la Interventoria y coincide con el registrado en el cronograma
aprobado.

El docente asociado a la accidon de formacién y unidad tematica contaba con el
carnet de identificacion, esto se evidencia en las sesiones sincronicas cargadas en
el drive.

La plataforma de las acciones de formacion en la modalidad virtual expone de
manera permanente el texto “Las acciones de formacion ejecutadas en el marco
de la convocatoria DG-0001 de 2004 son gratuitas para los trabajadores
beneficiarios”.

No se evidencia claramente los participantes de la AF1 especificamente de la UT4
del Grupo 9.
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9. REGISTRO VISUAL

A continuacién, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Capacitadores de la acciéon de formacién

Soporte técnico - Soporte técnico - Centro de Atencion al Usuario (CAU)
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Unidad tematica visitada

=

AF1 Unidad 4
Estrategias avanzadas de marketing y ecommerce en un mundo Estrategias avanzadas de marketing y scommerce en un munda sin cookies

sin cookies

Salir de la actividad
Modo Revision

TN o N
@—4 P MY - S P WY
2/ W .y

Segmentar audiencias en funcion de atributos demograficos y geograficos

(m\l
i

Segmentar audiencias en funcién de atributos demogréficos y geograficos permite personalizar campafias de acuerdo con los intereses especificos de cada grupo

Ejemplos de segmentacion

« Ubicacion geografica: Enviar ofertas o promociones relevantes segun la ciudad o pais del usuario

+ Datos demograficos: Agrupar clientes por edad, género o profesion para ajustar el contenido de marketing

Con CRM puedes personalizar interacciones

Con un sistema CRM puedes apoyarie para personalizar interacciones en diversos puntos de contacto

Personalizacion en emails y mensajes autom

La personalizacion implica adaptar los mensajes enviados a cada clienie en funcion de su informacion especifica.

Ejemplos de personalizacion:

« Emails personalizados: Uso del nombre del cliente, recomendaciones basadas en su historial de compras o intereses previos.

- i personali. en redes ialk Respuestas autor adas o recomer en interaccion anteriores.
Personalizacion en la experiencia del usuario en la web y_aplicaciones

La personalizacion en la web adapta el contenido y la interfaz a las preferencias de cada usuario.

Ejemplos de personalizaciéon:

- Contenido dindmico en la web: Ofrecer productos ri mendados o i cuando el cliente inicia sesidn.

- i i personali; en la i ion: Enviar alertas de productos que coincidan con el interés del cliente o recordatorios de articulos vistos
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g,CuéIes son los errores comunes al Integrar un CRM con tu plataforma de Ecommerce?
Mala comunicacion: | a falta de comunicacion clara entre los equipos de ventas, marketing y Tl puede llevar a malentendidos y a una implementacion fallida

Recomendacién: Establece un canal de comunicacién abierto y regular entre todos los departamentos involucrados. Realiza reuniones periddicas para asegurar que todos estén
alineados con los objetivos del proyecto.

Calidad de datos deficiente: Importar datos emoneos o incompletos puede causar confusion y afectar la eficacia del CRM.
Recomendacién: realiza una limpieza de datos antes de la migracidn. Asegurate de que los datos sean precisos, estén actualizados y sean relevantes para tus operaciones
Planificacion Insuficiente: No dedicar suficiente tiempo a planificar la implementacion puede llevar a problemas en el futuro.

R ion: D un plan que incluya cronogramas, recursos necesarios y objetivos claros. Asegurate de considerar todas las etapas del proceso.

Falta de aprobacion ejecutiva: | a falta de apoyo por parte de la alta direccion puede limitar los recursos y la atencion necesarios para una implementacion exitosa.
Recomendacién: Invelucra a los lideres desde el principio, asegurande que comprendan los beneficios del CRM y apoyen el proyecto

Complicarse con el sistema: Afiadir demasiadas caracteristicas innecesarias puede hacer gue el sistema sea confuse y dificil de usar.

Recomendacién: Mantén el enfoque en las funcionalidades esenciales que realmente necesitas para tu negocio. Evaliia regularmente qué caracteristicas estan siendo utilizadas <
y cudles no.

Capacitacion insuficiente para el usuario: No proporcionar suficiente formacion a los usuarios finales puede resultar en una baja adopcién del sistema

Otros errores

Descuido de la personalizacion: Utilizar un CRM esténdar sin adaptarlo a las necesidades especificas del negocio puede limitar su efecfividad.

Recomendacion: Personaliza el CRM segun tus procesos, flujos de trabajo y métricas clave. Asegurate de gue se alinee con tus objetivos comerciales

Ignorar la gestion del cambio: No gestionar adecuadamente Ia transicion al nuevo sistema puede generar resistencia entre los empleados.

R dacion: Impl ta una estrategia de gestion del cambio que incluya comunicacion sobre los beneficios del CRM v como afectara positivamente a los empleados

Falta de soporte continuo: No proporcienar soporte técnico después de la implementacion puede llevar a frustraciones y problemas no resueltos
Recomendacion: Establece un equipo de soporte interno o externo disponible para resolver problemas y responder preguntas después del lanzamiento.
Descuido de la seguridad de datos: Ignorar las medidas de seguridad necesarias para proteger la informacion sensible puede poner en riesgo a la empresa.

Recomendacion: Asegurate de que el CRM cumple con las normativas de seguridad y privacidad, implementando medidas como cifrado y copias de seguridad regulares.
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Lista de chequeo

El éxito de SEQ depende de una pagina web bien estructurada.

Esta lista de chequeo te ayudard a validar que tu sitio web estd bien estructurado, con tiempos de carga rdpidos y optimizado para dispositivos méviles:
Estructura del sitio web

« ;Esta organizada la estructura del sitio en una jerarguia clara?
s Aseglrate de que las pdginas principales se ramifiguen en subpaginas de manera logica.
= ¢Tienen las URLs un formato amigable y semantico?

= Utiliza palabras clave relevantes y evita caracteres especiales.
Optimizacion para maviles

= 4Es el sitio web responsivo y se adapta a diferentes tamafios de pantalla?

= \Verifica gue el disefio se vea bien en dispositivos moviles y tablets.

= ;Se carga rdpidamente en dispositivos moviles?

« Utiliza herramientas como Google PageSpeed Insights para evaluar el rendimiento.

Tiempos de carga

s ;Cargan las paginas en menos de 3 segundos?

Material de formacion
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Asistencia a las sesiones sincronicas

Inicial
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INFORME VISITA DE CAMPO N.°

Contrato de Interventoria n.° CO1.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje
- SENA y la Universidad de Antioquia

IVC-932

Direccion General

Sesiones sincronicas

Sesiones sincrénicas

Te invitamos a unirte a las sesiones sincronicas con el capacitador Michael Hernandez. Esta sesion te brindara una oportunidad Gnica para sumergirte en los
aspectos mas relevantes del curso, fortalecer tus conocimientos y resolver dudas e inguietudes gue te hayan surgido durante el proceso de formacion.

Encuentra el link de la clase aqui 5

Sesiones sincronicas del Grupo 1al 6

<> M

No. Fecha Hora Tematica Enlace Grabaciones
1 G-nov-24 4:36 PM Sesidn prueba httpsy//meet.google.com/dgw-ugjh-dtg Ver Grabacién
Bienvenida, presentacidn contenido
2 S-nov-24 2:00 PM - 3 PM |y ruta de formacién socializacién de httpy//meet.google.com/skn-rgmz-ray Ver Grabacién
la UT1ala UT3
3 14-nov-24 6:00 PM - 8 PM Socializacion de la UT4 a la UTE http://meet.google.com/skn-rgmz-rey Ver Grabacidén
4 21-nov-24 6:00 PM - & PM Aclaracion de dudas httpy//meet.gocgle.com/skn-rgmz-rey Ver Grabacidn
5 23-nov-24 2:00PM -3 PM Resumen todas las UT hittp://meet.google.com/skn-rgmz-rey Ver Grabacién

Explicativa UT4 - Socializacion de la UT4 a la UT6
Fecha: 26-11-2024
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INFORME VISITA DE CAMPO N.°

Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje IVC-932
- SENA y la Universidad de Antioquia Direccion General

Beneficiarios participantes de la accion de formacion (rol estudiante)

Configuracién Participantes Calificaciones
[ mMA Maria Alejandra Abello Zarate rmaria.az2826@gmail.com Estudiante &~ 72 dias 23 horas CDHe o O
[ caA Carolina Acevedo Ruiz jcar2425@gmail.com Estudiante &~ 70 dias 12 horas CcCDHe -« @
[0 YA Yuliana Gabricla Acevedo Sierra acevedogabriela088@gmail.com Estudiante & 73 dias 23 horas CCDHe = O
[ Ja Jairo Acosta acostinnamercadeo @gmail.com Estudiante & 25 dias 1 hora CDHe -
[ JA Juan Carlos Acosta carlos723ag@gmail.com Estudiante & 66 dias 23 horas e - O
[0 JA Juan Diego Acosta acostam,juand @gmail.com Estudiante & Nunca e - O
[ 4 Oscar Aljandro Acosta Mufioz alejandro.acosta@inclup.com Estudiante & Nunca DO = @
[ ca CESAR AUGUSTO ACUNA AYALA cesara@medifolios.net Estudiante & 72 dias 3 horas e - o
[0 cA CAROLAY ESTHER AGUILAR OBREDOR CAROLAY.ACT2Z@GMAILCOM Estudiante & 77 dias 23 horas e - O
[J EA Edilberto Alarcén Camargo alarconcamargoedilberto@gmail.com Estudiante #° 64 dias 23 horas CDOe = O
[ mMA Mayra Alejandra Albarracin Giraldo maleja2137@gmail.com Estudiante & Nunca e S o
[ 1&4 lvan Alcala Perdomo ivan.alcalap@hotmail.com Estudiante & Nunca e = O
O 1a John Gabriel Aldana johnga22@hotmail.com Estudiante & 67 dias 1 hora Lacivoll : JEE-JNN |
[ AA Angela Maria Aldana Reyes seacondiciona@gmail.com Estudiante & 73 dias 3 horas e o O
[1 DA Diego Alexander Rivas darivas86@misena.edu.co Estudiante & 73 dias 23 horas e o O
[ npa Daniela Alaarra Ortiz daniela.ortizms@amail.com Fetudiante & 73 dias 23 horas e R . -]
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INFORME VISITA DE CAMPO

Contrato de Interventoria n.° CO1.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje
- SENA y la Universidad de Antioquia

IVC-932

Direccion General

= mwr
- = Estud 't
O AA Andres Camilo Alvarez Ruiz andres_ar00@hotmail.com ‘% Munca F e =
. . Estudiant
O DA Daniel Fernando Amaya Rios danielamaya7T4@gmail.com ‘% 74 dias 17 horas ? SR
T Estud 't
1A Juan Carlos AMAYA Rodriguez juanc.amaya@mading.co Estudiante 53 dras 11 horas Do =
& L]
CAMILO ANDRES APONTE Pactivo
= = caaponte@thefactoryhka.com ;f_t"'d'ame 73 dias 1 hora o e =
MARINO
O KA Katerine Arango Alvarez katerineaa08@gmail.com Estudiant= 73 dias 2 horas 8 =
rd L
Estudiant [ Activo ]
O Ba BENJAMIN AREVALO MURCIA benjamin.arevalo@consorciosxpress.co ;“ ants Nunca = e =
(=) R4 Reyes Arevalo Torres nandos.01@hotmail.com Estudiants 74 dias 1 hora D o =
rd L
. ; Estudiant D
) LA Lluz Flena Ariza Benavides leab0601 @gmail.com SRS 73 dias 21 horas &
& L]
Estud 't
O WA Wilmer Arroyave Galeano wilmer-arroyave @hotmail.com ‘% 86 dias 22 horas F o =
. Estudiant D
O JA Jessica Aspr yesical2254@gmail.com =Sudants 25 dias 1 hora SR
& L]
i Estud 't .:::
O AB Alice Bagoud Calamy alice.bagoud@decathlan.com ‘% 61 dias 1 hora - e =
[ ~AB = 73 dias 22 horas D 6 =

AE Adriana Bastidas Aldana

CB Claudia Pat, Bejarano Na

FE Fausto Belalcazar Cuero

CB Claudia Pat, Beltrén Gelves

I8 Jenny Alej:

]
=

LE LINA MARIA BEEMUDEZ BAROMN

DB Diego

LOIRETH INES BERNAL LUNA

-
m

OB OSCAR LENIN BERNAL LUNA

MEB

2]
m

AB Anyi Paola Berrios Riafio
Michael Antonio Biuso Godoy

LE Luis Eduardo Blandén

Configuracién Participantes

andra Beltran Montealegre

'GE LUIS BERBEQ CALDERON

Alejandro Bernal Guti€érrez

MIGUEL ANGEL BERNAL MURILLO

CRISTIAN DAVID BERRIO RUIZ

adrianabastidas18@hotmail.com
c_bejaranc730@hotmail.com
fausbellk@gmail.com
pengquecitosyantojos@gmail.com

jennyalekb@hotmail.com

Estudiante "
Estudiante "
Estudiante &
Estudiante "
Estudiante &

jorgeluisberbeccalderon@gmail.com Estudiante &

gerenciagestionarsas@gmail.com
diegobernall@hotmail.com
loirethbernal@gmail.com
lemoon1922@hotmail.com
mabconsultores@gmail.com
crisdaberu@gmail.com
paclaberrios@instancelatam.com
Biusgo@hotmail.com
leblandonh@gmail.com

Calificaciones

Estudiante
Estudiante &
Estudiante &
Estudiante &
Estudiante &
Estudiante &
Estudiante &
Estudiante &
Estudiante &

73 dias 23 horas

79 dias 19 horas

&2 dias

79 dias 18 horas

79 dias 19 horas

73 dias 23 horas

Munca

86 dias 18 horas

78 dias 20 horas

78 dias 20 horas

68 dias 2 horas

73 dias 23 horas

74 dias 17 horas

64 dias 23 horas

Munca

CHe = @
e & @
e & @
CHe = @
e = o
e & O
e ©« @
ceEHe &« o
e & @
CcCHe ©« @
e S O
e & O
e - o
e S O
CDHe <« @

oCc OLGA LUCIA CALLE TOBON

KC Katty Alexandra Camacho Garcia

JC  Juan Sebastian Camelo Rojas

8c Bayron Campifio Monroy

¥C Yerson Stiven Campos Martinez

pc PAULA CAMELO

CC Carlos Eduardo Cardenas de los Rios

SST@COSECAD.COM

biosescritoresnaturaleza@gmail.com

juan.camelo@infracommerce.lat

bayronem26@gmail.com

abeatnow@gmail.com

paulacanelo1992@gmail.com

erios@gestionados.co

Jc i Adriana C. i

KC Kenneth | Card

Martinez

JC  Johanna Caro Marquez

AC Angie Julieth Carrefio Cely

cc  Cristian C.

samuelcardozo113@gmail.com

johannac36@gmail.com

anyik?1@gmail.com

cristian_santafe_402@hotmail.com

geraldinecardozo.22@gmail.com

Estudiante

Estudiante
e

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Estudiante

84 dias 23 horas

83 dias 17 horas

74 dias 14 horas

83 dias 12 horas

83 dias 18 horas

Munca

MNunca

79 dias 14 horas

72 dias 12 horas

73 dias 3 horas

71 dias 17 horas

76 dias 23 horas

Laceall - g
<D o
L
oD e
<D e
L
D e
@
D e
@

<D o

¢ 8 4 0 o0 8 8 4 0 8 8 8

e d
@

}
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INFORME VISITA DE CAMPO N.°

Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje IVC-932
- SENA y la Universidad de Antioquia Direccion General

Progreso académico de los beneficiarios

Configuracién Participantes Calificaciones Informes
MA  Mariz Algjandra Abelio Zarste e maria.az2826@gmail.com 600.00
CA  Carclina Acevedo Ruiz == jear2425@gmail.com 555.00
YA Yuliana Gabrisla Acevedo Sierra - acevedogabriclaO8&@gmail.com 600.00
JA  Jaire Acosta  wer acostinnamercadec@gmail.com 260.00
JA  Jusn Carlos Acosta  --- carlos723ag@gmail.com 9.00
JA  Juan Diego Acosta === acostam juand@gmail.com -
OA Oscar Aljandro Acosta Mufioz - alejandm.a(ssta@iﬂdu p.com -
€A CESAR AUGUSTO ACURIA AYALA  -=- cesara@medifolios.net 505.00
CA CAROLAY ESTHER AGUILAR OBREDOR  --- CAROLAY.ACT2@GMAILCOM 605.00
Ea  Edilberto Alarcén Camarge === alarconcamargoedilberto@gmail.com 4.00
MA Mayra Alejandra Albarrac’n Giraldo - maleja2137@gmail.com -
Promedio general 47831

Configuracién  Participantes (SN e e—

JA  John Gabriel Aldana e Jjohnga22@hotmail.com 314.34
AA Angela Maria Aldana Reyes o« seacondiciona@gmail.com 406.00
D Diego Alexander Rivas  --- darivas86@misena.edu.co 559.00
DA Daniela Algarra Ortiz == daniela.ortizms@gmail.com 510.00
DA Diana Carolina Alvarada === valerialonline@gmail.com 610.00
Ap Alexis Alvarado Arvelaez  =e- distribuidoracclomven37 @ gmail.com -
Ma Mayra Julianna Alvarado Roncancio === estudiosdepublicosmdb@idpc.gov.co 509.00
DA Disgo Andrés Alvarez Lépez === diegoandresalvarezlopez@gmail.com -
A8 ARTURC JANIER ALVAREZ ROJAS  +=- arturgjar7S@yahoo.es 405.00
aa  Andres Camilo Avarez Ruiz === andres_arD0@hotmail.com -

Promedio general 478.31
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INFORME VISITA DE CAMPO N.°

Contrato de Interventoria n.° CO1.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje IVC-932

- SENA y la Universidad de Antioquia Direccion General

Configuracién Participantes Calificaciones Informes

DA Daniel Femando Amaya Rios === danielamaya774@gmail.com

JA  Juan Carlos AMAYA Rodriguez -

juanc.amaya@mading.co

ca  CAMILO ANDRES APOMTE MARIFNO - caaponte@thefactoryhka.com
KA Katerine Arango Alvarez == katerineaal8@gmail.com
BA BEMJAMIN AREVALO MURCIA - benjamin.arevalo@consorcicexpress.co

RA Reyes Arevalo Torres

- nandos.01@hotmail.com

LA Luz Elena Ariza Benavides  --- leab0601 @gmail.com

WA Wilmer Amroyave Galeano -+ wilmer-arroyave® hotmail.com
1A Jessica Asprilla eee yesical2354@gmail.com

AB Alice Bagoud Calamy === alice.bagoud @decathlon.com

Promedio general

605.00

510.00

508.00

B607.00

B605.00

60900

505.00

605.00

478.31

AB

1B

BB

1B

5B

WE

EB

DB

AB

CB

Ana Elizabeth Ballesteros Cadena - ballestercsanaeliza@gmail.com

Johan Manuel Ballesteros Castillo tand jehanmbc@gmail.com

Bellsesmin Baron Carrefio == jezminbarenc@gmail.com

Jhonatan steven Baron Suarezr - stevesuar395@gmail.com

Sneyder Barrera Martinez =+ snei.m1984@gmail.com

Walter Andres Barrera Romero rad whbarrerall@estudiantes.areandina.edu.co
Elkin Barrera Vargas e ebv.1992 @hotmail.com

DEIVIS BARRIOS LORA  wme sigupparkingspp@gmail.com

Adrigna Bastidas Aldana  --- adrianabastidas18@hectmail.com

Claudia Patricia Bejerano Na == c_bejarancT30@hotmail.com

Promedio general

560.00

605.00

605.00

605.00

&09.00

305.00

559.00

605.00

478.31

il

il

LB

DB

LB

oB

MB

cB

AB

Fausto Belalcazar CUSFS  =ee fausbellk@gmail.com

Claudia Patricis Beliran Gelves = ponquecitosyantojos@gmail.com
Jenny Aalejandra Beltran Montealegre R Jennyalekb@hotmail.com

JORGE LUIS BERBEO CALDEROMN - Jjorgeluisberbeoccalderon@gmail.com
LIMA MARIA BERMUDEZ BAROM  «en gerenciagestionarsas@gmail.com
Diego Alejandro Bemal Gutiérrez - diegobernall@hotmail.com
LOIRETH INES BERMNAL LUNA - loirethbernal@gmail.com

OSCAR LEMIN BERMNAL LUNA == lemoon1922@hotmail.com
MIGUEL ANGEL BERNAL MURILLO R mabconsultores@gmail.com
CRISTIAN DAWVID BERRIO RUIZ m— crisdaberu@gmail.com

Anyi Pacla Serrios Riafio === paclaberrios@instancelatam.com

Promedio general

510.00

605.00

307.00

605.00

510.00

509.00

610.00

605.00

58823

510.00
478.31
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INFORME VISITA DE CAMPO N.°

Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje IVC-932
- SENA y la Universidad de Antioquia Direccion General

Interacciones capacitador y beneficiarios

10. CONCEPTO ACADEMICO

La accion de formacioén visitada demuestra alineacion con los objetivos definidos en la
propuesta aprobada, evidencia integracion de contenidos teéricos y practicos orientados
al desarrollo de competencias especificas en los participantes. Desde el punto de vista
pedagdgico y académico, se observa una implementacion de la metodologia teérico-
practica.

Con respecto a los temas educativos encontrados en la plataforma: Seguimiento de las
notas técnicas ademas de su material interactivo en las unidades tematicas. Estos se
encuentran organizados a través de los recursos que la misma plataforma provee para el
montaje de contenidos, como cuestionarios, videos, foro ademas de la posibilidad de
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INFORME VISITA DE CAMPO N.°

Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje IVC-932
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acceder a las secciones sincrénicas y enlaces a informacién interna y externa, que
involucran de manera activa a los beneficiarios en su proceso de aprendizaje.

La accion de formacion visitada y unidad tematica analizada cumple y es integral en su
contenido con el objetivo y temas del proyecto aprobado. Sin embargo, el numero de
beneficiarios esperados de acuerdo con el cronograma y la propuesta aprobada es de 50,
en la visita se evidencio en el sistema 208 participantes encontrados, teniendo en cuenta
que, en la plataforma, aun no se encuentran los estudiantes discriminados por grupos, por
ende, no se logra evidenciar la cantidad exacta de los estudiantes para la AF que
corresponde visitar.

é}éa@?‘n\ur

MARTHA CECILIA ALVAREZ OSORIO ANA CAMPBELL
Coordinadora Académica Interventora Lider

Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
Universidad de Antioquia Universidad de Antioquia

Copia: Dra. Lady Beatriz Quevedo Cantor — Coordinadora del Grupo de Gestion para la Productividad y Competitividad

Proyecto: Tatiana Cardona Moreno — Interventora
Reviso: Martha Cecilia Alvarez Osorio— Coordinadora Académica
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